Términos y condiciones

Servicios disponible solo en los siguientes Centros de Servicio: Huawei Mall Barrio Independencia, Huawei Costanera Center, Huawei Mall Plaza el Trébol, Huawei Boulevard Marina Arauco y Huawei Mall Plaza Vespucio** 
**A partir del 03 de Diciembre de 2019.

Extensión de garantía gratuita de 90 días
1. Vigencia de la promoción a partir del 15 de Noviembre de 2019 hasta el 15 de Enero de 2020, ambos días inclusive. Los usuarios de Smartphones y Tablets Huawei podrán solicitar la extensión de la garantía de 90 días directamente a través de la aplicación HiCare, extendiendo el período de garantía original del dispositivo por 90 días adicionales.
2. La extensión de la garantía gratuita de 90 días solo aplica a los productos comprados en los canales de ventas oficiales de Chile que todavía estén dentro del período de garantía original de 12 meses, quedan excluidos los accesorios incluidos en la caja, como el cargador y los auriculares.
3. La extensión de la garantía de 90 días puede ser solicitada una sola vez a través de HiCare, esta extensión no es acumulable con otras promociones ni transferible a otros dispositivos.
4. El canje de la extensión de la garantía de 90 días está sujeto a la verificación del SN del dispositivo y/o al comprobante de compra proporcionado por el cliente para verificar la vigencia de la garantía original de 12 meses. Huawei se reserva el derecho de buscar los documentos y/o información adicional del cliente según lo considere apropiado.
5. El usuario final puede canjear la extensión de la garantía de 90 días en la aplicación HiCare solo para el dispositivo actual.
6. La información de la garantía del dispositivo se actualizará en 3 días hábiles a partir de la fecha de la solicitud. El usuario final puede consultar el estado a través de la aplicación HiCare o el sitio web oficial de Huawei.
7. Las reparaciones durante el período de extensión de la garantía de 90 días, así como también durante el periodo original de la garantía de 12 meses, están sujetas a la política de garantía de Huawei contenidas en el empaque original del producto, la cual solo cubre defectos de fabricación. Para más información acerca de las condiciones de garantía, favor visite nuestra web: https://consumer.huawei.com/cl/support/warranty-policy/

Descuento en Reparación de Pantalla Fuera de Garantía
1. Todos los días Lunes; a partir del 18 de Noviembre de 2019 hasta el 13 de Enero de 2020, ambos días inclusive, los usuarios que acudan a uno de los centros de servicio seleccionados en la promoción, obtendrán un descuento en el valor final de la reparación de su pantalla quebrada.
2. El descuento en el valor final de la reparación de su pantalla quebrada solo aplica a los siguientes modelos: 
Grupo 1: P Smart / P20 Lite / P20 / P30 Lite / Mate 9 Lite / Mate 10 Lite / Mate 20 Lite
Valor Final a Pagar: $29.990 Pesos chilenos, IVA incluido.
Grupo 2: Mate 10 Pro / P20 Pro / P30 / Mate 20
Valor Final a Pagar: $99.990 Pesos chilenos, IVA incluido.
[bookmark: _GoBack]Grupo 3: Mate 20 Pro / P30 Pro
Valor Final a Pagar: $129.990 Pesos chilenos, IVA incluido.
3. Solo se utilizarán repuestos originales para la reparación autorizada por Huawei.
4. Las piezas de repuesto reemplazadas durante la reparación fuera de garantía tendrán una garantía de 90 días a partir de la fecha de la entrega del dispositivo reparado al cliente.
5. Descuento no acumulable con otras promociones.
6. Para garantizar la privacidad de los datos del cliente, todos los equipos que ingresen a diagnóstico deben ser formateados de fábrica, en caso que, por defecto del equipo, la información no pueda ser respaldada o en cualquier otro caso, Huawei o el centro de servicio no se hacen responsables por la pérdida de información.
7. Si el equipo presenta más de una falla que requiera repuestos adicionales al cubierto dentro de esta promoción, el cliente deberá asumir el gasto extra para poder hacer efectivo el descuento sobre la reparación de pantalla.
8. Si el equipo presenta una falla que impida el funcionamiento completo del dispositivo, Huawei se reserva el derecho a reparar la unidad.

Protector de Pantalla Hidrogel gratuito
1. Todos los días Lunes; a partir del 18 de Noviembre de 2019 hasta el 13 de Enero de 2020, ambos días inclusive, los usuarios que acudan a uno de los centros de servicio seleccionados en la campaña, obtendrán un protector de pantalla de Hidrogel gratuitamente.
2. El servicio gratuito de aplicación del protector de pantalla solo es aplicable a Smartphones en garantía que no presenten un daño o desperfecto en su pantalla.
3. Servicio disponible solo para usuarios que hagan ingreso de su equipo a reparación o diagnóstico en uno de nuestros centros de servicio seleccionados.
4. Este beneficio solo puede ser usado una vez por cliente y/o equipo. 
5. Stock disponible; 50 unidades por día y por centro de servicio; Cantidad total: 450 unidades durante toda la vigencia de la campaña por centro de servicio.

Regalo de Navidad y Año nuevo
1. Durante el día 24 y 31 de Diciembre de 2019, los usuarios que acudan uno de los centros de servicio seleccionados en la campaña, obtendrán un regalo sorpresa.
2. Regalo disponible solo para usuarios que hagan ingreso de su equipo a reparación o diagnóstico en uno de nuestros centros de servicio seleccionados en las fechas indicadas.
3. Solo aplica un regalo por cliente y/o equipo.
4. El regalo es solo para uso personal, quedando prohibida su utilización para fines de venta o alquiler.
5. Regalo sorpresa hace referencia a un accesorio tales como; audífonos, mini parlante, selfiestick, anillo sujetador, cargador, cable USB, entre otros.
6. Stock disponible por centro de servicio seleccionado: 100 unidades por día, Stock Total: 200 unidades.
